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Paris, le 28 novembre 2016

Monsieur le Président directeur général,

Le SCSI et 'USM, syndicats majoritaires respectivement chez les cadres de la
police nationale et les magistrats n'ont de cesse de metire en exergue la difficulté
d'exercice du metier de policier et de magistrat. L'actualité en est la malheureuse
démonstration.

Aujourd'hui la filiere judiciaire est exsangue. La simplification de la procédure
pénale attendue depuis longtemps n'est pas engagée, bien au contraire, et les outils de
travail utilisés quotidiennement dans le cadre des procédures judiciaires, bien
gu'extrémement colteux, sont obsolétes ou inadaptés.

La PNIJ se revéle étre un veritable fiasco. La cour des comptes ne cesse de
dénoncer son colt faramineux. « Fin 2016, la note pourrait dépasser les 100 millions
deuros, contre 17 millions d'euros mal pronostiques a lorigine ». Les enquéteurs et
magistrats subissent chaque jour ses dysfonctionnements alors que son recours
devient obligatoire au 1% janvier 2017, et ce en dépit des multiples audits en cours
demandés par le premier ministre | Face a cet échec, certains parlent déja de ré-
internaliser le projet PNIJ.

Fait rare, les deux directeurs généraux de la police et de la gendarmerie
confortent nos analyses et affirment que « ces dysfonctionnements risquent de fragiliser
et comprometire les procédures en cours et a venir. »

Pour avoir une idée globale de I'ampleur de la problématique, il suffit de consulter
I'assistance de la plateforme « foire aux questions » pour prendre conscience, au vu du
volume, des trées nombreux obstacles auxquels sont confrontés les enquéteurs. La
teneur des gquestions démontre la complexité et la technicité requises pour I'utilisation
de l'outil. Nous vous invitons a lire les difficultés recensées quotidiennement. Le "guide
d'utilisation" donne des réponses, parfois approximatives, mais toujours complexes,
engendrant de fait, de nouveaux dysfonctionnements.



.

Les logiciels utilisés jusqu'a présent satisfaisaient aux différents besoins et ne
souffraient d'aucune critique majeure quant a leur fonctionnement. Il semble &tonnant
que la PNIJ n'ait pas reproduit 2 minima les qualites d'ergonomie, de presentation et
d'utilisation des précédentes centrales d'écoutes. Ce sont elles qui permettent la
résolution de nombreuses enguétes et de prevenir les drames.

La rapidité des reponses concernant le traitement des requisitions judiciaires ne
compense pas les nouvelles lenteurs générées lors des interceptions judiciaires. Bugs,
coupures, pertes de données, lourdeurs, failles, sont incompatibles avec la bonne
conduite des enquétes.

En 2015, votre société a retrouvé la voie de la croissance et des bénéfices. Le
marché public de la PNIJ, dont le budget a trés largement été dépassé, y contribue.
Cependant, votre société se doit, egalement, de répondre aux ententes des magistrats,
des enquéteurs et des justiciables.

Il est urgent de pourvoir les forces de 'ordre d'outils adaptes et opérationnels !
Les ecoutes téléphonigques sont un outil majeur des services judiciaires pour lutter
contre la delinquance et le terrorisme.

Nous avons alerté I'opinion publique et continuerons a le faire. Les ministres de
la justice et de l'intérieur ont été interpellés en vain

Nous vous adressons donc ce courrier afin que vous puissiez tout metire en
ceuvre, dans le respect et la limite de vos obligations contractuelles, pour remédier a
cette situation dont lincidence est desastreuse pour la securité quotidienne de nos
concitoyens. Il y a maintenant urgence. Etes-vous en capacité de le faire 7

MNous nous tenons a votre disposition afin de vous apporter les témoignages des
dysfonctionnements recurrents afin d'y remedier.

Nous vous prions d’agreer, Monsieur le Président directeur général, I'expression
de notre haute considération.
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